А Н А Л И З

письменных обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа город Буй за 12 месяцев 2012 года

За 12 месяцев 2012 года в администрацию городского округа город Буй поступило   644 письменных обращений граждан. 


Из 644 обращений поступило непосредственно:

от заявителей




- 563
из вышестоящих организаций 

- 78
из средств массовой информации

- 3
из общественных организаций 

- 
от политических партий


- 

из правоохранительных органов

- 

Все письменные обращения зарегистрированы и рассмотрены главой администрации городского округа город Буй.


Из 644 письменных обращений:

удовлетворено


-  204
или   32 %

разъяснено



-  350
или   54 %

в стадии разрешения

-  

отказано



-  90
или   14 %

_____________________________________
И Т О Г О:


 
- 644
ТЕМАТИКА
по единому классификатору обращений
	
	За 12 месяцев

 2012 г.

	Всего обращений по вопросам в т.ч.:
	644

	Социальное обеспечение и соцзащиты
	36

	Жилищное хозяйство
	204

	Коммунальное хозяйство
	178

	Строительство и архитектура, в т.ч. газификация
	62

	Энергоснабжение
	5

	Здравоохранение
	1

	Вопросы труда
	1

	Агропромышленный комплекс
	

	Воспитание и обучение детей
	6

	Физической культуры и спорта
	

	Дорожное хозяйство и транспорт
	33

	Торговля и общественное питание
	5

	Землепользование и имущественные отношения
	51

	О работе ОМСУ
	1

	Вопросы лесопромышленного комплекса
	

	Другие
	61


